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·图书管理·

关于提高高校图书馆纸质图书借阅量的几点思考
□ 王 欢

摘 要：随着信息技术的快速发展，网络技术和智能系统为人们提供了便捷的服务，促进了信息化社会完善发展。高

校图书馆仍应秉承着“纸质图书是获取知识和吸取学习资源的主要方式之一”的观念，推动图书馆服务系统的完善，

提高纸质图书的借阅量。文章从多个角度阐述了高校是如何利用图书馆的人性化服务和硬件配置，提高学生对纸质

图书的阅读量和图书馆学习质量，优化高校图书馆服务和运行体系，满足多种读者需求的。
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提高高校图书馆借阅量，可从提高图书馆的硬件

配置入手，扩大图书馆内部图书的涉及范围，完善图书

讨论领域，增加读者的可选择性。同时，提高图书馆工

作人员的服务质量，为读者提供更具针对性和高效的

阅读服务，让读者对图书馆产生良好的印象，有益于图

书馆蓬勃发展。信息时代背景下，提高高校图书馆纸质

图书借阅量还可以引入多媒体资源和智能系统，使图

书馆顺应时代变迁并开展数字化转型，提高图书馆纸

质图书的影响力和宣传范围，增加图书馆的人文情怀

和阅读氛围，使更多读者在图书馆获得良好的阅读体

验。另外，还可在图书馆内增设多种主题阅读活动，将

图书馆阅读活动延伸到读者交流与沟通中，让读者在

人际交往过程中寻找到与自己志同道合的读友，提升

读者对纸质图书的喜爱并增加读者日常文化活动。

高校图书馆可通过提高图书馆硬件设施的方式，

达到促进纸质图书借阅的目的。图书馆管理者和图书

采购员可根据校内的学科设置和发展方向，选择有利

于学校高质量发展的图书素材，也可适当考虑教师的

教学思想和学生的阅读目的，抓住具体的采购方向，购

入新的优秀借阅书籍，拓展图书种类和范围，以图书馆

的名义适时向学生推出当下时间节点最新、最实用、主

题最热门的图书内容，保证图书馆的硬件图书选择与

时俱进，满足学生需求，引领学生的思想发展和阅读风

潮。例如，某些院系的专业书籍和相关知名人士发表的

论文，可给学生学业思考带来不同想法和探索方向，而

这些教学资源和图书内容多为纸质资源，高校图书馆

搜集、归纳这些内容，能方便学生借阅和学习，让学生

在课余节约时间和精力，找到自己最想要的内容和高

质量的纸质图书，减少不必要环节浪费的时间和金钱

成本，让学生能更加专心致志地探索学习，切实发挥纸

质图书带给人的积极影响。

高校图书馆还可通过提高服务质量和完善阅读体

系，为学生和教师提供全新的阅读体验，满足读者的多

种需求。增加特色图书角，让图书馆的阅读和硬件设施

更具有特色与人文氛围。创设以每周、每月、每期为更

新频率的专题阅读区域，将校内优秀学生写作的文章

和创作的散文、诗歌等张贴在每期的阅读鉴赏中，充实

学生在图书馆内对纸质图书的阅读体验和全新感受，

不断加深学生对图书馆内丰富图书资源的使用意愿和

访问兴趣。

与此同时，高校图书馆可与图书馆管理人员进行

沟通并制定服务规则，及时了解读者的需求，帮助读者

顺利完成纸质图书的借阅，根据读者的评价和反馈了

解员工的服务态度和专业素养，解决读者在借阅时与

服务人员在交流过程中遇到的问题，提高服务质量，在

带给读者优质阅读体验的同时，使读者口口相传，宣传

服务质量。由此，促进高校图书馆纸质图书借阅量的提

高，推动图书馆资源的有效丰富与服务质量的提升，使

图书馆的硬件设施逐渐完善，对读者和感兴趣者的吸

引力更大，让人们在高效率的信息时代仍能感受到纸

质图书对人心灵的洗涤和思想的引导，促进纸质图书

的全民化。

一些学生在寻找与专业学习内容有关的和日常阅

读的书籍时，第一选择仍是在网络中寻找或是去书店

购买，没有考虑高校内的图书资源，这种现象的产生原

因之一在于图书馆的宣传不够到位，学生没有将图书

馆内可借阅的纸质图书作为自己了解知识的一种方

式，这对图书馆的发展与学生的学习效率都产生了一

定的负面影响。所以，想要提高高校图书馆纸质图书的

借阅量，促进高校图书馆的蓬勃发展，可通过加大图

书馆人文宣传力度，让学生了解图书馆内的教学资源

和服务质量，从而为图书馆的发展和学生的积极借阅

提供一条“道路”，促使学生与图书馆产生更高频次的

交流。
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图书馆可根据时代变迁的特点，结合信息社会的

智能资源，推动多媒体方式的发展和融合，加强数字化

转型和数字媒体建设，优化学生在图书馆的查找效率

和阅读体验。例如，图书馆可向院系教师和图书馆管理

员推广多媒体资源的使用方法，并向他们讲解用智能

设备查找图书资源的方法，或开展相应培训，提高相应

人员的职业素养，以便为学生提供适宜的引导与帮助，

增强图书馆人文关怀，消除一些读者对从图书馆借阅

纸质图书这一环节“繁琐”“效率低”“不准确”等负面印

象，提高学生借阅纸质图书的积极性，从而提升高校图

书馆纸质图书的借阅量。

图书馆内还可通过选择一些极具影响力的图书资

料，或是人人皆知的优秀作品，建立宣传模板，吸引更

多读者了解图书内容，亲身感受高校图书馆纸质图书

资源的丰富性。图书馆还应记录读者对纸质书籍的阅

读偏好，及时通过微信公众号等方式将新书和具有代

表性的图书资源推送给读者，让学生与教师能第一时

间了解与自己阅读兴趣有关的图书信息，激发他们前

往图书馆查阅纸质图书，实现对图书馆的多方面宣传。

图书馆可通过定期举办一些精彩的主题活动，增

加图书馆内的文化气息和阅读氛围，加强读者间的交

流及其阅读感想的沟通，吸引更多读者在图书馆内寻

找志同道合的书友，从而提升图书馆纸质图书的借阅

量。图书馆可举办一些阅读感想交流会、阅读主题演

讲、文化沙龙等活动，增加学生在图书馆内的想法输出

和思想碰撞，让读者对图书的阅读不仅仅是与作者进

行心灵沟通，更是与不同读者进行细节剖析和思想交

流，丰富读者对图书馆资源的阅读体验，增加读者对图

书馆的正面印象和人文情怀。

营造书香阅读氛围，构建安静交流空间，是能有效

吸引更多读者在图书馆进行实地阅读和纸质图书借阅

的高效方式。图书馆可提供当下畅销书籍供师生免费

借阅，对每月讨论阅读量最高的书籍举办主题讨论活

动，让更多读者参与到纸质书籍的借阅和文学内容的

讨论中。图书馆还可建立网络交流平台，构建同一本书

籍阅读感想的讨论小组，让读者在借阅前想了解该图

书主要内容和表达思想时能有所参考，提高读者对书

籍阅读和纸质图书借阅的兴趣，促进图书馆人文氛围

和借阅量的提升。

在构建文化活动背景和设置交流主题时，图书馆

可从纸质书籍的分类入手，还可根据学生不同学科的

专业设置而组织不同的阅读活动，让学生对自己的专

业学习有更深层次的了解；还可根据对读者阅读偏好

和阅读需求的了解，分为不同的阅读交流小组，精心策

划交流主题并建设纸质图书展，增强同类型不同书籍

的吸引力和读者阅读的认真性，提升纸质图书的借阅

量。除此之外，高校图书馆的阅读环境对读者的阅读体

验及其思考深度有很大影响，因此，纸质图书借阅室内

阅读硬件的设置和营造的阅读氛围非常重要。图书馆

可利用舒适的家具和蕴含书香气息的装饰墙面，让读

者感受到充满人文关怀的阅读空间；科学合理规划阅

读室的布局，提高读者的阅读体验；通过随处可见的智

能导览电脑能提高读者查找、借阅书籍的便捷性，促进

校园文化的建设和图书馆的数字化发展。

有效提高高校图书馆纸质图书的借阅量，需要从

加强图书馆的硬件设施、提高图书馆的服务质量及开

设多种文化活动等角度展开思考。具体可用大众易于

接受的新兴宣传方式，提升图书馆的人文氛围，吸引更

多读者来到图书馆对纸质图书进行阅读和了解；提高

图书馆的阅读服务质量，注重对图书馆环境和阅读氛

围的渲染，满足读者的多种需求；推动多媒体资源和智

能系统与纸质图书的结合和应用，促进高校图书馆的

数字化建设，为学生和教师提供内容更丰富、质量更高

的知识学习平台。
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