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·纸包装·

基于消费者心理的咖啡纸质包装设计探析
□ 张映晨

摘 要：随着国民素质及其消费意识的提升，消费者对消费过程的便利化、安全化、人性化、环保化的要求越来越高，

传统包装设计思路与方法已无法适应时代要求。文章立足咖啡纸质包装设计，结合消费者心理分析，探索基于消费

者心理的纸质包装设计策略，以期为包装设计的创新实践提供思路。
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包装设计的发展不仅受科技、材质等因素的影响，

还会随着市场及消费需求的变化而变化。无论如何，以

人为本的设计理念是包装设计的永恒主题，能够满足

消费者心理的包装才是符合现代设计要求的包装设

计。现如今，受现代设计理念的影响，包装设计虽有所

创新，但多数仍过分追求醒目的视觉冲击，未充分立足

消费者视角考虑包装的功能性与实用性。为了打破这

一现况，设计者要立足市场定位，对消费者心理及情感

诉求进行精准把握，兼顾包装设计视觉心理、功能需

求、绿色消费需求等多元诉求，以打造出满足消费者深

层次心理需求的包装产品。本文以咖啡纸质包装为例，

探讨基于消费者心理的包装设计策略。

消费者心理是其在消费过程中所产生的一系列心

理活动，如对产品信息的关注、对产品外形的认知、产

品选择、消费行为的确定等。从心理学视角来看，消费

活动需要经过认知、情感、意志等心理流程，消费行为

涉及发生、发展、表现三个过程。包装设计需要研究消

费者消费行为过程，洞悉其心理活动轨迹，联系消费者

个性特征、消费习惯及方式等，明确其与消费动机的关

系，继而挖掘消费行为产生的内在原因，达到把握消费

者行为及心理的目的，为现代包装设计提供指导。

消费动机与消费者需求密切关联，若无需求就不

会产生动机。消费需求包括多个层次，根据马斯洛需求

层次理论，消费者需求由低到高可分为生理、安全、归

属和爱、尊重、自我实现五个层次。包装设计首先要关

注消费者生理与安全需求，通过包装装潢、结构、材质

等凸显设计者对消费者的人性化关怀，彰显对消费者

的尊重，继而迎合其审美品位、文化底蕴，满足其自我

价值实现的心理需求。消费者消费动机很多，如追求实

用性、口感、便利性的求实动机，追求安全健康的求全

动机，强调物美价廉的求廉动机，追逐新颖独特、格调

清新、时尚流行的求新动机，追求造型、色彩、艺术审美

的求美动机，强调商标、品牌、形象的求名动机，关注奇

特式样、别致造型的求奇动机等。

消费动机形成的前提，是消费者注意到产品。因

此，包装设计需要充分融入消费者注意范围内的事物，

彰显品牌内涵，并为消费者感官所感知，如通过吸引消

费者目光为其视觉所感知、通过肌肤触碰为其触觉所

感知等。当消费者形成对包装的注意与感知后，会进一

步解读包装的负载信息，如此才有可能生成消费动机

和行为。

消费动机的生成归根结底在于满足了消费者的某

种需求。因此，包装设计要结合产品目标消费群体，考

虑其多元化、个性化需求，以迅速吸引目标消费者的目

光，使之产生消费动机。

上文已然提及，消费者消费动机形成的前提是注

意到产品。因此，基于消费者心理的咖啡纸质包装设计

的第一步，是要结合消费者视觉心理设计包装视觉形

象，通过色彩、文字、图形、标志等迅速吸引消费者的注

意力，继而引导消费者生发联想及情感活动，解读包装

背后所负载的产品及品牌信息，并生成购买动机。其

一，色彩设计。色彩存在于光色变化中，会因环境、地点

而影响消费者的味觉、视觉感受，因此，咖啡纸质包装

设计要尤其注重发挥色彩的味觉感。例如，雀巢咖啡纸

质包装选用与咖啡色彩相近的深棕色为主色调，通过

色彩暗示引发消费者的味觉联想，加上勺子搅动产生

的律动感，凸显了咖啡的丝滑与醇厚，且包装色彩对比

强烈又不失色调的统一，格外引人注目。再如，Wander

咖啡纸质包装设计打破传统，有意规避了传统咖色系，

转而运用明快、温馨的黄色调，配合其他色彩的点缀，

给人以清新自然之感，突出了品牌标志，令人耳目一

新。其二，文字设计。咖啡纸质包装中的文字需要依循

简洁、精准、易读、易懂、易记等基本原则，在直观传达

品牌产品信息的同时，确保文字与咖啡品牌文化内涵

保持一致，还可融合民族文化特色，通过变形、字图结

合等进行创意设计，凸显包装产品时代性与民族性的

融合。其三，图形设计。不同风格的图形所带来的视觉
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冲击与味觉暗示不尽相同，设计者要结合咖啡产品信

息，凸显图形的视觉冲击力，以激发消费者消费动机。

例如，云南朱苦拉咖啡纸质包装设计结合咖啡豆产地

特色，以黑白线条插画图形赋予包装独特的人文气息，

云南印染纹样的融入展现云南优美的自然风光，通过

咖啡树、苗寨人物等整体布局赋予包装独特的民族风情。

多数传统咖啡包装设计过分追求外观的华丽，忽

视了包装的结构设计，导致包装过度、人性化不足等问

题严重，这无疑与消费者心理需求背道而驰。因此，咖

啡包装设计除了要注重视觉形象设计以外，还要充分

考虑包装结构、用途、功能、使用环境、使用对象、开启

方式、整体造型的实用性，确保咖啡纸质包装集容装

性、便捷性、保护性、显示性、陈列性于一体，实现人性

化结构与华丽装潢的和谐统一。其一，要面向消费者的

个性化心理诉求，从趣味性、功能性、宜人性等视角探

索包装结构的创意设计，使之更好地服务产品、服务消

费者。例如，SUNFLOWER 咖啡为了迎合消费者，注重

纸质包装的实用性。设计者采用牛皮纸材质，以抽拉

盒、翻盖盒等结构打造了两种包装盒造型，相较其他纸

质包装产品更结实、更便携。其二，要基于消费者的安

全需求出发，结合咖啡外部保护层进行结构框架设计，

依循一定比例、造型式样、设计要求，配合一定的技术

手段，对包装内外结构展开全面设计，避免运输过程因

挤压、碰撞、光照而影响咖啡口感，同时要兼顾易存放、

易开启、易携带等要求，避免咖啡受外包装的“污染”。

其三，便利性是咖啡纸质包装结构设计的关键。为了保

护咖啡不受污染、方便消费者携带和使用，设计者要全

面把握结构、工业等包装设计相关信息，通过科技赋

能、人性化设计赋予咖啡包装更便捷的功能，为消费者

提供最大的便利。例如，雀巢咖啡包装说明了咖啡冲泡

的步骤，以便消费者依据流程迅速享用一杯热腾腾、香

喷喷的咖啡，其还在纸盒上设计方便开合的锯齿状小

口，并以小箭头指示方便消费者发现。

纸质包装材料众多，如牛皮纸、羊皮纸、石蜡纸、玻

璃纸、包砂纸、柏油纸、塑蜡防潮纸、火柴纸、浆渣纸、皱

纹封袋纸等。为了满足消费者绿色消费心理与咖啡产

品包装双重要求，纸质包装材料选择要兼顾环保性、安

全性两大原则。一方面，要面向环保需求选择易于回收

或降解的普通食品包装纸质材料，充分发挥其便于加

工、印刷、经济低廉、可批量生产、质量轻、缓冲性强、可

回收利用等一系列优势。例如，越南某咖啡包装采用普

通食品包装，包装以咖啡树及咖啡豆为主造型，突出咖

啡纯天然、绿色健康的特征，消费者看到包装仿佛就能

闻到一股浓郁的咖啡香，咖啡包以树叶形设计，更贴近

自然，产品从内到外无不彰显出拥抱自然、绿色环保的

设计理念。另一方面，咖啡纸质包装材料虽源自木材，

不含有害物，但设计中为了达到醒目的视觉效果，往往

会在纸质包装上印刷五彩缤纷的图案，部分包装甚至

直接与咖啡相接触，导致印刷油墨中少量有害物质渗

透其中，很难使消费者放心使用。因此，设计者在咖啡

纸质包装设计中要规避过于繁复华丽的设计风格，以

简约为主，尽可能减少油墨使用，确保包装无毒、无害、

无污染。

综上，纸质包装因其便于加工、方便印刷、成本低

廉、可批量生产、绿色环保而广受青睐，成为咖啡等食

品环保型包装的首选。鉴于消费者心理与包装设计的

密切关联性，咖啡纸质包装设计者需要结合消费者视

觉心理、绿色消费心理以及个性化、安全、便利、环保等

多元心理需求，探索咖啡纸质包装的视觉形象设计、材

料选择与结构设计策略，探索品牌形象的统一性与个

性化时尚元素的渗透，以更好地传达咖啡品牌文化，达

到引领消费者审美、赢得消费者认可的目的。
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