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探析ERP成本管理在制浆造纸企业中的应用
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摘 要 随着时代不断发展，以往的成本管理模

式已经不再适用于现如今市场多变的管理状况。

在时代的不断更替中，制浆造纸企业迎来了在物

料采购以及生产和营销方面的各类挑战。为了应

对这类挑战，适应时代发展潮流，并根据造纸企

业的相关技术特点，引进 ERP 管理系统，充分利

用其管理、分析、预测和控制功能，有利于制浆

造纸企业更好地可持续发展。本文就造纸企业采

用 ERP 进行成本管理过程中可能存在的问题和各

类挑战进行了分析和评价。
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ERP 即企业资源计划，是指在相关技术知识的基

础上，以系统化的管理思想为企业提供决策和运营手

段的一种管理平台。在制浆造纸企业中，能够对其采 

购、生产、销售三部分起到可靠策划和规范的作用，

能够有效控制相关成本。

1 我国制浆造纸企业成本管理面临的挑战

1.1  物料采购成本带来的挑战

对于制浆造纸企业来说，采购是占据了绝大多数

成本的一个关键环节，是企业相关活动能够发生和正

常运行的前提操作。根据数据统计，如果采购成本下

降 1% ～ 2%，企业的相关利润就能提高 10% 左右。但

随着物价不断上涨，制浆造纸企业所需的各类原辅材

料、燃料等成本都有不同程度的上涨，使企业利润受

到了挤压，导致相关企业之间的竞争趋势已逐渐演变

为供应链与供应链之间的竞争，谁能在供应链上占据

优势，在采购上取得更大的成本优势，企业也就能够

赢得更好的发展。因此，需要将供应链管理理念融入

制浆造纸企业规模化生产中。

1.2  造纸企业规模化生产带来的挑战

随着造纸企业规模不断扩大，在具体的生产成本

管理中，相关的工作难度会逐步加大。导致进行新一

轮突破时，会存在资金短缺或者需要投资的前期资金

过多的问题出现，使企业经营过程中转换成本增加。

如果一直拘泥于以往的核算和统计成本，就会出现各

类偏颇和较难处理的问题。因此，需要突破传统的核

算和销售理念，采取新的管理模式，以适应新的核算

条件和情况。

1.3  以往成品销售模式带来的挑战

对于一个企业，不同的销售模式对企业控制销售

成本起着决定性作用。好的销售模式可以减少企业和

客户之间的各种关联环节，降低相关的销售成本，同

时也便于企业与客户进行更直接了当的沟通，使利益
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最大化。在现今的销售模式中，存在造纸企业销售部

门和客服部门难以获得客户所需要的各类相关互动信

息的问题，无法对客户的需求做出准确且有效的判断。

同时，在与客户进行交流和沟通过程中，又会产生一

定的成本，整个流程下来会形成一笔份额不小的销售

成本。

2  ERP成本管理在造纸企业中的应用

2.1  ERP成本管理在物料采购环节中的应用

在制浆造纸企业中，目前现行的组织框架是由财

务部门、供应部门以及各类生产部门共同组成采购环

节。因此，可以借助 ERP 的资源整合功能，使物料采

购预算精细且有效地部署在各所需部门中。在具体实

施中，需要将物料需求计划根据生产需求以及各类库

存结余和配料清单进行需求计算，在按需分配的条件

下去供应给各个部门，在各个部门进行统一调度的前

提下，最终完成各类物料的采购、分配等环节。例如

在进行物料订购时，需要尽量降低相关的订货费用和

运输费用 ；在进行库存管理时，需要降低库存成本，

合理调控库存存量 ；在满足需求的前提下，进行合理

有效的库存调整，从而安排合理的库存管理人员，最

大限度地降低库存成本。

2.2  ERP成本管理在生产环节中的应用

传统纸厂生产环节中存在的主要问题（见图 1），

一是不能较为准确地算出不同产品在作业环境中辅助

费用具体的消耗情况 ；二是在企业存在一笔较大支出，

即污水处理费用，很多造纸企业并未将这笔费用纳入

成本中，导致在进行具体的成本运算时，无法得到较

为准确的数据统计，会出现成本费用统计上的偏差 ；

三是在进行成本核算时，需要进行动态数据分析，以

方便进行具体的成本核算和考察。 但有些企业没能对

相关具体作业环节的实际消耗数量进行动态分析，无

法进行精确的成本核算。引入 ERP 系统后，可以借助

该系统的计算能力，将各类需要统计的框架数据纳入

相关信息处理系统中，在进行每一个环节的计算时，

只需通过相应的软件就能实现各部门各系统以及各个

步骤的统计和计算。既能降低核算成本，也可使计算

结果更加精准有效。

生产环节中的问题

辅助物料消耗

污水处理费用

动态数据分析

图 1  传统造纸厂生产环节存在的问题

2.3  ERP成本管理在销售环节的应用

通过 ERP 软件可以改变造纸企业的传统销售模

式，通过电子商务实现与客户的在线互动，还可以通

过网络获取客户的各类信息，了解客户需求，也便于

客户在线下单。通过进行各类数据的相关统计，可以

直接将网络订单转化为正式订单。从而降低企业与客

户之间的交易成本，增加市场竞争机会，扩大企业 

利润。

3  结  语

造纸企业采用 ERP 管理系统，有利于企业进行成

本的预测、监控和分析，可在采购、销售及生产的各

环节有效降低成本。因此应大力推广 ERP 系统在制造

类企业成本管理上的应用，促进企业的可持续发展。
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