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全力抗“疫”！APP（中国）大纸事业部亮出抗疫创新之举

2020 年以一种始料未及的方式向我们徐徐展开。

疫情突袭，让包括纸业在内的各行各业都承受不同程

度的压力。然而越是危机之中，越考验着企业的社会

责任感和行动力。

用科学创新的抗“疫”之举，克服重重考验。大

纸事业部在 APP（中国）总部疫情防控应急领导小组

的统筹部署下、在大纸事业部 CEO 王乐祥的领导下，

在生产管理、物流保障、客户服务等方面开展了一场

抗“疫”下的“升级创新”行动。

上下一心，他们“疫”无反顾

“2 月生产再次刷新 1 月刚突破的记录。”这是作

为文化用纸生产企业的金华盛传来的消息。疫情当前，

这样的消息无疑是鼓舞的力量。

众所周知，2 月正是疫情高发期，延期复工开学，

社会短暂停摆。然而与不确定性相处，为一切困难寻

找解决之道，向来就是 APP 人的精神。

受疫情影响，工作人员无法按时返工返厂，但产

品仍要按时送到客户手中。在岗的众多工作人员纷纷

主动提出要求加班加点，自觉将原本正常工作时间 8

小时改为 12 小时，甚至更多 ；生产和工程管理团队每

天定时和不定时召开微信沟通会议，统筹协调各类事

项 ；各经理级、处级主管更是牺牲个人时间，走进车

间处理解决各种棘手的问题，追踪协调各种原物料到

货，解决员工衣食住行所遇到的问题，确保产量和效

率达成。

同甘苦，共患难。正是因为他们的坚持和奋斗精神，

◎ APP（中国）

才保障了工厂生产顺利进行，销售订单按期完成。

隔离病毒，不隔离服务

提升客户服务，要时刻站在客户的角度换位思考。

为了保证特殊时期对客户的持续服务，APP( 中国）大

纸事业部及时创新性地推出《小 A 线上课堂》——通

过线上专属直播服务平台，为客户提供贴心服务的同

时，也搭建起了与客户沟通的情感桥梁。

客户无论居家办公或是在办公室内，只需通过手

机或电脑下载相关软件便可迅速接入会议现场，就可

以实现视频、语音、文本消息等多种方式的即时互动

交流。除此以外，《小 A 线上课堂》还根据客户需求打

造以产品介绍、技术交流、资讯分享、策略思考等不

同内容为重点的定制化课程。

随着疫情的有效控制，复工复产在即。生产工业

用纸的宁波中华、宁波亚洲浆纸业，想客户之所想，

立即整理制作了微信版的《白卡纸用户复工复产九步

曲》宣导资料，并通过微信对客户新招的机台人员进

行技术指导，保障客户规避生产风险，复工生产顺利

进行。

 

联产联运，为药包企业护航

宁波亚洲浆纸业生产的金丽白卡和金桂工厂生产

的金蝶兰白卡，是国内药品包装主要用纸，市场占比

近 50%。同时，宁波工厂生产的金采抗菌白卡和金贝白

板纸以及酋长白卡，也是医用口罩类客户的主要包装 

用纸。

疫情期间，保障药包企业和口罩类生产企业的用

纸需求能得有效供应，首先要克服的便是物流阻力 ：

为了严防疫情，集装箱堆场已按政府要求全部关闭，

导致物流无箱可用。宁波工厂总经理亲自率公关、物

流部门多次去区政府、市商务局等部门沟通汇报，终

于使相关部门同意率先开放四个集装箱堆场，使得物

流得以顺利装箱出货。
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销售部门则通力合作协调库存资源满足客户的急

单需求，并与客户积极对接，根据疫情对其备货计划

及时调整，保障了对客户的持续供应。疫情期间，各

部门的联产联运，为客户的需求满足提供了最大保障。

物流穿越“疫情防线”

2020 年 2 月，在疫情最严重的时期，金东自备

码头完成总吞吐量 22.9 万 t，较 2019 年同期上升了

26.71%。这样的数字背后，是金东为保障不停产，克

服“封路”障碍而付出的不懈努力。

受疫情影响，各地防控措施不断升级，封路是不

约而同的“常规手段”。但工厂不能停产，生产不能断

料，金东公关团队与新区防疫指挥部反复协调落实机

制，打通生产“生命线”。

2 月 4 日，金东带领物流承运商，将双方承诺书递

交到了镇江姚桥的高速出口检查口交警手中，接回了

第一批货车。2 月 5 日开始，金东安排物流人员每天到

高速卡口轮值接车。通过多部门协同联动，金东原物

料供应运输源源不断穿越“疫情防线”到达工厂，有

力保障了生产运营。

与此同时，金东还积极协调开通水运、铁运，以

多模式运输方式，增加物流通道，缓解销售压力。

 

“船车直通”，解决原料木片燃眉之急

作为工业用纸生产企业的金桂浆纸，其生产所需的

大部分木片原料，原本由广西壮族自治区区内提供。受

疫情影响，区内大型国有林场和多数其他类的林场未复

工，造成林产工业的“三剩材”（采伐剩余物、造材剩余 

物、加工剩余物）原料断供，工厂生产线面临“断粮”。

为解决这一问题，金桂浆纸紧急从国外采购木片，

并取得友厂金海浆纸的支援，把一船金海浆纸原本从

澳洲进口的桉木片直

接调港到金桂浆纸。

“粮食”有了，

但按照以往方式，木

片需要在抵港后卸

船、进行检疫等一系

列的通关手续，这势

必又要耗费时间，而

此时工厂的生产线已经告急。

在文宣和物流团队的沟通协调下，终于获得钦州

港海关的大力支持，实现了“船车直通”——即木片

直接运抵公司（边卸木片边杀虫除疫），大大缩短了通

关时间，让原料木片快速抵达投入生产。

灵活应对，创新举措保生产

煤炭是金海浆纸的重要生产用料。疫情特殊时期，

货运物流受到管制，困难重重。金海浆纸发挥创新性

思维，相关部门积极与政府主管部门开展沟通，申请

开辟绿色通道，协调生产用料进厂，确保了工厂正常

运营。

受疫情影响，集装箱空箱调运困难，导致洋浦港

口可作业的集装箱不足，包商人员复工受到影响，作

业能力受限。为避免因此影响生产堵停，金海浆纸立

即进行应对，随即改变出货方式，将厂内 219 堆场作

为临时周转堆场，进行厂内倒短出货模式，提升周转率。

同时节省的运力则安排专线备柜，确保集装箱出货顺

畅，保障了公司的利益。

从严格防控安全复工，克服物流阻力保障安全生

产，再到主动创新助力客户服务体验升级，每一个抗

“疫”之举背后，都是 APP 人不懈努力、发扬奋斗者精

神的生动写照。

 

生产不掉线，后勤齐助力

作为纸制品生产企业的亚龙工厂，在申报复工期

间，各部门通力合作，深入了解员工的状况，人力资

源处对内资料整合，管理部对外复工申报，亚龙工厂

成为昆山高新区首批复工通过的企业。

受疫情影响，在全员未复工复岗的情况下，又遇

生产订单紧张，做到疫情防护和生产两不误，生产部

要求生产办公室员工全部到一线工作。除此以外，后

勤部门的员工也主动参与其中，大家齐心协力，风雨

同舟。

结束语

疫情之下，没有人是一座孤岛，危机与机遇并存。

齐心协力克服阻力，亦让我们相信，当我们在一起时，

我们都变得更强大！加油，APP（中国）！


