
恒安的创新是系列组合拳实践，并不是说恒安引入了阿米
巴经营模式就一劳永逸了，实际上要不断有两个诉求，夯实内
功和利他共赢，经营与管理相生相长。行业的品牌集中度提升
越来越困难，不同品类会有不同表现，但是各行业各区域性的
品牌仍然还在繁荣之中，恒安要助力民生美好的生活。
恒安会进行一些开放性的思考，创新和变革贯穿公司的历

程，各项创新都是取势、明道、优术。
从2012—2016年，恒安连续几年低增长，销售增速都没有

突破两位数，所以要进行一些考量，企业变革的目的在于自身
的压力和责任，股东的回报，公司员工成长以及企业的发展。
恒安最近几年的发展经过了两个阶段，2000—2011年连续11年
复合增长率很快的高增长，2012—2016年增速逐步放缓，进入
新常态。
在此回顾一下恒安进行的三次管理变革。第一次变革以市

场为导向，产销分离。我们的产品经过之前的试错容错阶段，
成为国内卫生巾的先行者，然后又开拓纸品、纸尿裤等一系列
家庭生活用品。第二次变革是分配制度的变革，企业最根本的
目的就是要先盈利，盈利自然要重销售，但是容易造成轻管理、
轻市场、轻技术。由此产生了第二次的管理变革，卓越绩效及
精益管理等一些世界500强的管理制度在恒安落地，采取了期权
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分配制。2012—2016年经过连续几年的低增长，进入
第三次变革，从市场管理为导向转为以消费者为导
向，构建恒安与消费者链接的大数据，价值链端到端
信息化，为后续生态链打造基础。
恒安的第三次变革主要进行了两件大事，组织创

新和解决分配问题，恒安引入阿米巴经营模式进行了
组织创新，适度授权分权及可视化经营，适度优化分
配制度，其他管理和经营创新的“组合拳”重点是要
赋能，要进行各方面的改善。企业内部随时都在进行
各种项目推进、改善和与时俱进的一些纠偏。我们要
以中国企业的特点为灵魂，一定要考虑到地域、行业、
民风、人文习惯等，来设置对不同领域层级员工的分
配和激励机制，然后还要考虑怎么样对他赋能，如何
提高他的专业能力。
恒安逐步“三化”，平台化、品牌化和国际化。

我们要把恒安打造成为国际顶级的生活用品平台，目
前恒安主要生产卫生巾、纸品、湿巾和尿裤，以后家
庭生活当中的任何产品，无论是否由恒安生产，但是
通过恒安平台卖出的产品就可以获得消费者的信赖，
要让恒安成为消费者信赖的平台化企业。
供应链管理的成熟度也要进行提升和匹配，需求

的不确定性大，供应链的反应能力就成为恒安要提升
的一个重要方面。整合供应端的优质资源，满足消
费者的需求，前端务求精准挖掘和响应客户的需求，
后端的核心就是敏捷。恒安在创建一个平台，既有恒
安内部人员当“巴长”，也开放欢迎外部人员进行合
作和平台化，包括品牌轻资产的运作，一方面要有挑
战，另一方面要有良性的约束。恒安引入阿米巴经营
模式，相应的就是要实现经营数据可视化，经营资源
集约化以及经营效益放大，组织职能、思维观念和行
为习惯都要发生一些改变，由此包括以后的创新平
台设置，通过小团队在产品与消费者之间建立连接。
通过平台建设恒安数据，定义美好生活，发现市场需
要哪些产品，由此通过创新平台来孵化这些产品。
恒安进行自主创新以及可视化运营，成立了经营

委员会，面对销售、生产、品类、研发都要抓到一些
症结，树立明确的课题来落实目标预算的达成。近两

年，恒安引入阿米巴经营模式，简单来讲就是恒安尝
试企业内部员工以及一些合伙人，在一起进行平台化
建设，招募天下英雄给予适当的授权、分权和激励分
配制度的优化和策划。
对于基层员工，是“迪士尼”模式，工作当中

带着快乐和改善的自豪；对于管理层，是“吉尼斯”
模式，一定要让他运用资源和组织力量，通过挑战
获得业绩尊严。企业持续发展的动力不是人才，而
是利益分配。简单来讲最关键的内容就是要赋能，
恒安进行一系列的创新尝试，就是希望我们一定要
探索和总结出适应恒安发展的有效经验，并且让各
方面采用平台化、扁平化、全渠道、小团队（含：
合伙制），在集团各方面适度的市场化运营，达到分
的清晰、算的明白、奖的合理。因此我们对销售、
品牌运营、生产以及其他各部门都有不同的定位。
就像闽南名菜佛跳墙，吃的时候香飘四座，但是

吃之前是焖罐子，无论是管理创新还是经营创新都要
耐得住寂寞。“佛跳墙”新娘子能做，专家、老厨师
也能做，“唯变不变”，企业自我成长、自我修复是必
须要进行的。“佛跳墙”里面都是好料，各特色、共
韵味，所以很多管理创新和经营创新的方式都是好方
法，都是好工具，但是要选择适合自己的方式方法。
批判性地借鉴是很重要的，西学东鉴，诸多西方

的现代企业管理制度和经营方式，我们都要进行批判
性的借鉴，而且要在理论与实践结合之中自我内生成
长、升华。

“变化的适应力”是指现状形势 +趋势战略，即
企业长久成功一定要有变化的适应力，无论恒安做了
哪些管理创新或者经营创新，都是源于现状形势的倒
逼，也是把握趋势进而战略的选择，选择适合、组合
实践、纠偏优化非常重要，若依赖单一且肢解的某款
工具和方法论，则不是灵丹妙药，也不是屠龙宝刀。
经营与管理则应匹配适配、相生相长，经营与管

理必须相生相长。识别经营的产品属性以及产品的生
命周期很重要，要对应企业的盈利周期和发展阶段；
进而创新的组合拳选用一定是知其所以然，扬长避
短，要打补丁，优化调整，进行实践检验。
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