
管理体系标准是世界上许多经济发达国家

质量管理实践经验的科学总结，具有通用性和

指导性。实施管理体系标准，有利于促进国际

贸易活动，消除技术壁垒；提高企业实现目标

的能力；持续改进企业的运营能力和提高相关

方的满意度；提高人们的质量、环境和职业健

康安全意识和遵法、守法意识，有利于相关法

规的贯彻实施；提高产品质量和企业污染治理

能力，推动资源、能源的节约；提高企业的安

全和职业健康防护能力。

山东泰安百川纸业有限责任公司于2005年

建立了“质量、环境和职业健康安全”管理体

系并一直持续有效运行。这套管理体系的持续

运行使公司的管理水平不断提高。

2014年公司主要产品通过了 FSC 森林认证。

1  实施管理体系

1.1  健全机构，明确职责，为体系运行提供 

组织保障

在管理体系建立之初，公司设立专职部门，

配备专职人员，明确职责，外聘咨询师对公司

管理体系的建立进行技术指导和培训。首先对

公司中高层领导进行标准培训，使公司领导层

对标准有初步了解；然后再对骨干力量进行标

准培训，以点带面，全员参与，让公司全体员

工都对管理体系有初步了解，为管理体系的建

立创造了良好氛围。

1.2  优化工作流程，制定方针和目标

公司根据企业文化和管理实际情况，优化

工作流程。依据造纸行业特点，制定了方针和

目标，明确了对质量、安全和环境方面的指标，

尤其是对单位能耗、浆耗、水耗和成品率等指

标分纸种量化。为确保目标指标的完成，公司

各部门制定了相应的管理方案并定期考核。对

管理体系目标做针对性的改进，重点考虑企业

各个部门的重大工艺、工序、技术改进、技术

创新项目的变化、实施及影响。

在管理体系运行宣贯中，公司达到“写必

做，做必说，说必遵，查必改。”

1.3  加强生产过程控制，识别关键工序、环境

因素和危险源，严格监控重要环境因素和重大

危险源

公司首先依据环境和职业健康安全管理体

系标准要求编制环境因素、危险源辨识评价

控制程序，由咨询师对生产车间员工进行培

训，使其了解所在岗位的环境因素和危险源，

然后进行识别汇总。在生产车间中，压力容器、

机械、放射源、电气设备等危险源必须加强

管控。然后由安监部对生产场所、办公场所、
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厂区等各个区域进行排查，做到不疏漏、不遗漏，

对使用的化学品进行登记分类，制定 MSDS( 化学

品安全性数据表 )。

1.4  识别适用的法律法规、规章和地方政策，进行 

合规性评价，确保公司依法、合规生产

公司根据造纸生产流程和各部室职责，识别相关

的适用法律法规、规章和地方政策，对公司的主要

污染因素如生产废水和噪声进行定期检测，对接毒

接害作业场所进行定期监测。一般情况下，内部监控

检查每月1次，委托有资质的单位进行外检每年1次；

对接毒接害员工定期组织体检，配备劳动防护用品，

强化生产过程控制。

1.5  定期进行内部审核，提高体系运行水平

每年定期组织进行内部审核，依照 ISO9001、

ISO14001和 OHSAS18001标准要求对公司所有部门

进行审核检查，针对审核发现的问题，要求相关部门

制定纠正措施及时整改。造纸生产过程的工艺参数较

多，审核时应多关注工艺参数标准和生产操作记录，

查看生产过程是否受控。

1.6  定期进行管理评审，总结管理体系运行的有效性

定期举行由总经理主持、所有部门参加的评审会，

要求各单位汇报近期体系运行情况、存在的问题和不足。

评审会每年进行1次，一般在下半年进行。特殊情况下，

如发生重大变革，可以1年进行多次评估。

1.7  接受认证机构监督审核

公司定期请专业的认证机构进行监督审核，一般

每年1次。

2  管理体系提供运行绩效

管理体系提供运行绩效。百川纸业的管理体系已持

续运行10年，公司运行过程中，管理职责不断细化明确，

机构不断健全，管理水平持续提高。公司在生产过程中

单位能耗不断下降，达到山东省能耗限额标准。

3  管理体系存在的不足

（1）管理体系运行数据分析还存在一定差距，尤

其是生产过程中的数据分析存在弱项，要加强对控制

图的理解应用。

（2）内审员的能力尚需提高，应加强对管理体系

标准的理解和全局的掌控能力。公司管理体系运行几

年后，内审员的审核技巧、经验与公司发展需求是否

一致，是每个企业都需要反思的问题。

（3）管理体系运行几年后，企业每年都会按照程

序文件进行内审。但管理评审时发现管理体系运行的

有效性弱化，企业管理体系与企业发展未能有效结

合。创业难，守业更难。建立一套符合企业自身特点

并有效的管理体系不容易，要长期维护并提高体系的

有效性更难。从企业自身来讲，对于已经通过认证的

管理体系，其维护与保持工作受到的重视程度往往会

降低，因为有关领导的工作重点也会有所转变；此外，

内审员大多是兼职，缺乏有效的体系运行经验，体系

运行没有纳入企业考评管理，基层员工对管理体系缺

乏更进一步的理解。

4  结　语

企业需不断加强管理体系的运行，全面控制管理

流程和生产流程，不断加强教育、培训，完善留人

机制，不断提高企业整体管理素质和整体工作效率，

持续运行并完善管理体系，使管理水平不断改进和提

升，持续提高企业形象，增强企业的竞争实力。
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