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创新是企业永不衰竭的动力，

也是企业发展的灵魂。纵观当代企

业，只有持续不断的创新，才能在

激烈的竞争中立于不败之地。因此，

全面推进企业管理创新、提高企业

管理水平，是造纸企业由弱变强的

必由之路。中冶美利浆纸有限公司

通过采取“6S”管理、全面预算管理、

QC 管理、效能监察管理等七大措施，

有效地解决了执行力不够、成本较

高、工作效率低下等问题，为企业

管理营造了良好的发展氛围，使企

业驶入建设创新型企业的快车道。

一、效能监察建设——提高执

行力的有效保障

执行力是企业竞争的核心，企

业有无竞争力，就要看企业的执行

力。再好的决策如果得不到有力执

行，就等于零。为了有效提高企业

执行力，公司成立了督察委员会，

由公司纪检委书记牵头，对公司决

策进行跟踪督察。通过抓指导、抓

检查、抓成效、抓奖惩，保证效能

监察工作能够随着公司各个时期的

中心工作的开展而得以深入推进，

督察工作已成为一项日常性的工作。

仅2011年上半年，对生产、采购、

销售、物资管理、全面预算执行、

降本增效、在建项目、QC 活动、“6S”

管理活动等方面进行持续跟踪督察

435项（次），出监察通报25期，奖

励表扬涉及单位65个（次），处罚通

报批评涉及单位和个人114个（次），

通过实施效能监察，使公司的各项

决策都能得以贯彻执行，有效提高

了企业执行力。

二、项目化管理模式——企业

管理的活性剂

项目化管理是指将企业的一次

性经营活动视为项目，引入项目管

理的思想、方法和技术来进行管理，

从而有效地整合企业内部资源，使

之达到企业的总体战略目标的管理。

通过实施项目化管理，可有效提高

企业的管理效率和竞争力。在项目

化管理方面，公司通过设立项目目

标，明确项目负责人，项目结束以

后进行评价评估，尤其是在实施降

本增效活动中充分体现了项目化管

理的优越性。2011年上半年，通

过将《中冶美利浆纸有限公司降本

增效项目实施方案》编制成115个

具体项目，增加了多项措施的可控

性，明确反映出多项措施的进展程

度；通过对完成情况进行考核、评

价、评估，可为考核工作提供有效

的依据，使责任更明确、任务更具体、

考核更明了、转化成效更显著。

三、“6S”管理——现场管

理的标杆

“6S”管理是现代企业行之有

效的现场管理观念和方法，通过实

施“6S”管理可提高效率、保证质

量、保证安全，使工作环境整洁有序。

2010年4月，公司组织行政管理、财

务部门负责人深入日本丰田公司考

察，大胆引进以“整理、整顿、清

洁、清扫、素质、安全”为内容的

“6S”管理理念并在公司内全面推广，

得到各单位的高度重视，各单位针

对本单位的实际情况制定了各自的

“6S”管理实施方案，分厂由生产部

门定期检查，后勤部门由行政管理

部门定期检查，及时曝光。经过1年

的实施，取得了较好的效果。以前脏、

乱、差的环境得到了显著改观，以

前职工宿舍，由于管理混乱，室内

垃圾遍地，住宿职工日渐减少，施

行“6S”管理后，公司为职工宿舍

配套了桌椅等一些必备的家具，并

加大了对职工宿舍的巡查考核，住
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宿环境大为改观，一些离开的职工

又陆续回到了职工宿舍。通过“6S”

管理，不仅现场环境发生了可喜的

变化，更重要的是理顺了作业程序、

该变了员工的不良习惯、保障了员

工的作业安全，为员工按程序标准

作业提供了必要的条件。

四、人力资源及薪酬管理——

激活企业动力之源

美利浆纸在人力资源上溯本求

源，从制度建设入手，建立了一整

套科学的人才管理培训体系。通过

建立人才储备制度、轮岗制度，以

职位评估、绩效考核、薪酬计划系

统推进人力资源改革，做到以岗定

级、以级定薪、以绩定绩。

经营管理良好的企业是与合理

高效的薪资系统分不开的，企业活

力的大小，很重要的一方面在于薪

酬体系是否合理，这是企业管理过

程中无法回避，但又迫切需要取得

突破的重大课题。美利浆纸在薪酬

考核分级方面做了大胆而又有益的

尝试。在绩效考核方面，打破了全

公司只有一个考核分级的原有模式，

针对不同业务制定了管理系统、采

购系统、营销系统、财务系统、生

产系统五大薪酬分级考核办法，并

经过职代会表决通过。在绩效工资

中，岗位分级等级向苦、脏、累、

险的岗位倾斜。通过增加工龄工资、

学历工资和职称工资，有效化解了

新老员工之间、干部与员工之间增

资水平相差悬殊的矛盾。这一全新

的薪酬分配体系的实施，更加体现

了薪酬分配的公平、公正，实施后，

职工的抱怨明显减少，有力地调动

了职工的积极性，提高了工作效率。

五、看板管理——高效管理的

催化剂

经历了50多年的发展和完善，

作为一种彻底追求经营过程的合理

性、高效性和灵活性的生产管理技术，

看板管理已逐渐被世界各国众多企业

所采用，是日本各大企业比较流行的

一种管理模式，尤其是汽车大亨丰田

公司更是将看板管理作为企业管理的

一大法宝予以继承和发扬。在对该公

司进行考察后，2010年下半年公司

将这一实用的管理手段引入公司，在

生产分厂全面推行后，效果明显。通

过实行看板管理，既节约了互相询问、

传递信息的时间，又大大方便了分厂

各工序之间、员工与管理人员之间的

信息沟通；改善了以前到处乱挂标识

牌的局面，强化了分厂的现场环境。

利用车间宣传栏制作的现场、安全、

质量、生产完成率等一系列的看板，

将质量问题信息反馈及改善措施、安

全事故、现场情况、当班生产完成率

甚至每个生产职工工资都可以让员工

心中有数，既提高了管理的透明度，

又增强了员工的责任感与参与意识，

同时也起到一定的警示作用，为全

面实现规范化管理打下基础。

六、“夺红旗、亮黄牌”活

动——企业创先争优的有效载体

为营造“求突破，创新高”工

作氛围，激发员工的工作热情，

2010年5月份，公司启动实施了“夺

红旗，亮黄牌”活动，设立流动红

旗和黄牌，将该活动作为一项长期

性、日常性的工作常抓不懈，每月

进行一次考核，及时实现奖罚。

自“夺红旗、亮黄牌”活动开

展以来，全公司各基层党组织找准

了开展创先争优活动的着力点，达

到了抓活动促工作的目的。广大党

员干部参加活动更加自觉了，分厂

与分厂之间、部室与部室之间“夺

红旗”在全公司蔚然成风。公司各

党支部的战斗堡垒作用和共产党员

的先锋模范作用得到了充分发挥，

有力地助推了全公司又好又快发展。

七、降本增效——打造高效、

节约型造纸企业的必由之路

2010年2月，公司先后通过开

展 “拧干毛巾里的每一滴水”、做强

做优大讨论、五星干部评定、金点

子征集等活动，为降本增效活动的

顺利开展营造了浓厚的氛围，奠定

了坚实的基础。6月份，按照集团公

司的安排，公司召开了降本增效动

员大会，对活动进行了详细的安排

部署，与各部门签订了《降本增效

目标管理责任书》，全面启动实施降

本增效活动，在短短的两个月内连

续多次召开专题会议，及时解决制

约降本增效活动中的 突出问题，使

降本增效活动取得了阶段性成果。

造纸分厂通过用氧化镁代替氢氧化

钠有效地提高了纸张松厚度，提高

了自制杨木化机浆用量，降低了生

产成本；制浆分厂通过与华南理工

大学合作优化碎浆工艺，使化学品

用量减少了15% ；热电分厂会同电

仪分厂通过富余电力外送，在增加

收入的同时实现了发电设备满负荷

运行的目标；采购部门采取减少中

间环节，由零星采购变为打包采购

等办法，有效降低了采购成本；营

销部门通过及时调整公路运价、压

缩外部库存、提高现金回款率和自

提率，降本效果显著。
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